天美杉杉奥特莱斯购物广场有限公司
2020年产业扶持资金
绩效评价报告
委托单位：山西转型综合改革示范区

晋中开发区管理委员会经济运行部
评价机构：山西合创管理咨询有限公司

2022年 3 月 30 日

受山西转型综合改革示范区晋中开发区管理委员会经济运行部（以下简称“开发区经济运行部”）的委托，山西合创管理咨询有限公司承担天美杉杉奥特莱斯购物广场有限公司2020年产业扶持资金绩效评价工作。评价时段为2021年1月1日至2021年12月31日。评价组经过前期沟通、数据采集、数据复核、访谈、数据分析和报告撰写等环节，顺利完成本次绩效评价工作。
一、概述

1. 项目概况

按照《杉杉奥特莱斯综合体项目投资协议书》（晋开招协〔2015〕009号）（以下简称《投资协议》）、《杉杉奥特莱斯综合体项目补充协议》（以下简称《补充协议》）约定，2021年3月，天美杉杉奥特莱斯购物广场有限公司（以下简称“天美杉杉奥特莱斯”）向山西转型综合改革示范区晋中开发区（以下简称“开发区”）申请产业扶持资金556.961万元。
2. 项目绩效目标

根据《投资协议》《补充协议》等，本项目的总体目标为：在晋中市内建设运营具有典型意义的大型奥特莱斯商业综合体项目，完善晋中市城市功能，提高城市建设水平，完善商业类目布局，加快晋中市在山西省及全国的城市影响力及知名度。
2021年项目年度绩效目标为：开展宣传活动12次，全年客流量达到1,200万人次、销售额达到18亿元、税收缴纳金额达到6,000万元，新增就业岗位2,500个。通过相关活动的开展，提高企业知名度，提升城市影响力。
3. 资金性质及资金收支、结余及结转情况

本项目资金来源于开发区当年财政公共预算，预算资金556.961万元，当年全部支出，预算执行率100%。资金主要用于组织相关活动、宣传培训等。

4. 评价结论
按照评价组设置的指标体系，经数据采集、分析等环节，天美杉杉奥特莱斯购物广场有限公司2020年产业扶持资金绩效评价结果为94.07分，评价等级为“优”。
二、项目绩效
1. 相关宣传活动完成情况较好，企业知名度进一步提升
2020年产业扶持资金主要支持举办完成灯光节、冬季巡游、元宵节、婚博会、超级奥莱开业、美好中秋礼在奥莱等活动。上述活动的开展，吸引更多顾客到店消费，企业知名度进一步提升。
2. 客流量及销售额均达到预期目标，经济及社会效益较好
根据天美杉杉奥特莱斯相关数据统计，2021年全年客流量为13,782,117人次，全年销售金额为19.09亿元，截至2022年3月17日正式入职员工2577名，相关经济及社会效益较好。

三、主要经验及做法

1. 合理安排活动计划，保障相关活动按时完成
为保障相关活动的顺利开展，天美杉杉奥特莱斯企划部年初根据每一个节点进行活动计划安排，尤其对一年中两大重要营销节点、以及传统节假日进行了活动排布，保障相关活动按时完成。
2. 定期开展培训，提升从业人员综合素质
天美杉杉奥特莱斯定期举办主管培训、店长培训、专业技术培训、新员工培训、素拓培训等，全面提升从业人员综合素质，吸引更多顾客走进奥莱，从而带动晋中市经济发展。
四、需关注的主要问题

1. 疫情影响，演唱会未举办，年度纳税金额未达目标值
因疫情影响，原定的演唱会取消，超级奥莱开业活动中明星活动取消，未按计划完成。此外，疫情影响客流量，2021年全年纳税金额为5,852.63万元，未达目标值。
2. 绩效目标及指标设定不够合理明确，相关活动资料未及时归档
一是绩效目标申报表中的成本金额与预算确定的资金量不匹配；二是质量及时效指标设置不够全面。此外， 2021年相关活动资料未及时总结、归档，项目过程管理有效性不足。
五、相关建议

1. 推进项目精细化管理，合理设定年度目标值
建议推进项目精细化管理，充分考虑疫情等客观因素影响，科学安排年度各项活动开展计划，合理设定各项活动及整体产出效益目标值。
2. 合理设定绩效目标及指标，相关活动资料及时归档
一是合理设定绩效目标，确保能够真正发挥目标导向作用；二是规范设置项目绩效指标，质量和时效指标应对应数量指标，反映和体现每项活动的质量及时间要求。此外，各项活动完成后，相关过程资料应及时整理存档，为下次同类活动的开展提供借鉴。
